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รายงานผล 

การประชุมชี้แจงการบริหารการเปลี่ยนแปลง ศนูย์พัฒนาอนามัยพื้นทีสู่ง 
 

วัตถุประสงค์การประชุม เพ่ือให้บุคลากรศูนย์พัฒนาอนามัยพ้ืนที่สูง ทุกระดับ 

๑. รับทราบ และเข้าใจแนวคิดเรือ่งการเปลี่ยนแปลง และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
๒. รับทราบ และเข้าใจเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงของกรมอนามัย และศูนย์พัฒนาอนามัยพ้ืนที่สูง 
๓. ร่วมให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
หน่วยงาน 

      รูปแบบการประชุม เป็นการบรรยาย การระดมสมอง และการอภิปราย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้ได้มากที่สุด 

   สรุปสาระจากกิจกรรม 
    การเปลี่ยนแปลงตนเอง 
  จากกิจกรรมการเล่าเรื่อง ใน ๒ ประเด็นได้แก่ การเปล่ียนแปลงที่ดีในตัวเองที่อยากเล่า อยากบอก 
และสิ่งที่อยากอยากเปลี่ยนแปลง ในตัวเองหรือการทํางาน ในเวลาทํางานที่เหลืออยู่    
   พบว่าผู้เข้าประชุม  ส่วนใหญ่สะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงในตัวเองหลายประการ คือ มีการเปล่ียน
บทบาทหน้าที่ ปรับตําแหน่งดีขึ้นเรื่อยๆ มีการเปลี่ยนสถานที่ทํางานให้บริการในหลายๆจุด มีการพัฒนา
ศักยภาพ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์  บางคนมีความรู้ในงานเพ่ิมมากขึ้น พัฒนาตนเองมากขึ้น ฟังมากขึ้น  
รู้จักสรุป ทําหนังสือราชการเก่งขึ้น มีความรอบคอบมากขึ้นด้วย มีการศึกษาต่อ มีแรงกระตุ้นในการทํางาน 
นอกจากบางคนกล่าวว่า ตนเองไม่เปลี่ยนแปลง  เคยเป็นแบบไหนก็เป็นแบบน้ัน  
  สําหรับประเด็นที่อยากเปลี่ยนแปลงในตัวเอง หรือการทํางาน ในเวลาทํางานที่เหลืออยู่ มีคําตอบ 
ที่หลากหลาย อาทิ 
  - ต้องการทํางานให้เก่งขึ้น ปรับกระบวนความคิด ปรับทัศนคติต่อการทํางานให้ดีขึ้น  
  - ต้องการทํางานให้คุ้มค่า สามารถทํางานให้มีประสิทธิภาพชัดเจนมากขึ้น 

  - ต้องการพัฒนาองค์กรและตนเองให้มากขึ้น 

  - สนับสนุนทุกอย่างเท่าที่จะช่วยได้ 

  - ต้องการเห็นการพัฒนาการทํางานเป็นทีมที่ดีขึ้นกว่าเดิม(ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ 

  - เปลี่ยนตนเอง คือ ลด ละ เลิก เล่นการพนัน 

  - ปรับปรุงตนเองให้สามารถควบคุมอารมณ์ให้ได้ อดทนต่อการนินทาว่าร้าย  รู้จักให้อภัย มองคน 
ในแง่บวก และบันเทิงให้มากขึ้น 

  - ฟังให้มากขึ้น  วิ เคราะห์ เพ่ือนร่วมงานว่ามีลักษณะแบบไหน  และทํางานร่วมกันอย่างไร 
ให้มีความสุข 

  - ต้องการเพ่ิมสมาธิและความจํา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน   

  - ทํางานให้มีความสุข  
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      แง่คิดการเรียนรู้ จากกิจกรรมชวนคิดเรื่องการเปลี่ยนน้ิวมือ  ผู้เข้าประชุมได้เรียนรู้ และสะท้อนรู้สึกว่า 
มีพลัง มั่นใจ  มีอิสระทางความคิดในการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนตามความต้องการของตนเอง วิทยากร 
ได้สรุปว่า สรุปประเด็น การเปล่ียนแปลงเป็นธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงในโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง 
จําเป็นอย่างย่ิงที่องค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย สามารถแข่งขันได้ และดํารงอยู่ได้อย่างย่ังยืน และ 
การเปล่ียนแปลงที่ ย่ิงใหญ่ เริ่มที่ “ใจ” ก่อนเสมอ และการเข้าใจและรู้เท่าทัน การเปลี่ยนแปลงน้ีจะเป็น
จุดเริ่มต้นของทุกๆสิ่ง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีได้  

  แง่คิดการเรียนรู้ จากกิจกรรมฝึกคิด  จากประเด็น “ การเลือกอยู่ใกล้คน ๓ แบบ เราเลือกที่จะอยู่ใกล้
ใคร ? ระหว่าง คนดี คนเก่ง คนมีความสุข  เพราะเหตุใด? ผู้เข้าประชุม มีการแสดงความคิดเห็น และอภิปราย
มากมาย  
 คนดี 

- คนดีจะนําสิ่งดีมาสู่ตัวเรา 

- คนดีทํางานอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง 
- ความเก่งเรียนรู้ได้ ความดีมาจากจิตใต้สํานึก 

- คนดี นํามาซึ่งตัวอย่างที่ดี 

- คิดดี ทําดี เจริญในสิ่งที่ดี สามารถพัฒนาให้เก่งและมีความสุขได้ 

- คนดีมีนํ้าใจ 
- คนดีต้องสะสมหลายอย่างทั้งความเก่งและความสุข 

 คนเก่ง 
- ทําได้ทุกอย่าง 
- เป็นได้ทุกอย่าง ทั้งคนดี และคนมีความสุข 

- สามารถนําทางเราได้ ในสิ่งที่ถูกต้อง 
- สอน ช้ีนํา แนะนําแนวทางได้ 

 คนมีความสุข 
- อยู่ด้วยแล้วสบายใจ ทําให้เรามีความสุข 

- มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

- คนมีความสุขมักจะมองโลกในแง่ดี 

- คนที่มีความสุข จะมีทั้งความดี และความเก่ง 
- ความดีและความเก่งสร้างได้ แต่ความสุขอยู่ข้างในไม่สามารถสร้างได้ อยู่ที่ตัวเราเอง 
- คนที่มีความสุข ไม่จําเป็นต้องเก่ง 
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  สรุป 
   “คนเก่ง” จะทําให้เราจะรู้สึกทึ่ง ตะลึง ทําให้ได้เรียนรู้วิธีคิด วิธีการทํางานของเขา จะทําให้เรานั้นเก่ง
ตามไปด้วย 

   “คนดี” จะทําให้เราสัมผัส รู้สึกได้ถึงความสงบร่มเย็น ความรู้สึกที่จะเป็นผู้แบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อ่ืน 

   “คนมีความสุข” จะทําให้เราสุขใจไปด้วย เพราะจะมองอะไรในแง่ดี เชิงบวกเสมอ พลังแห่งความสุข 
ก็จะกระจายมาสู่ตัวเราด้วย  
  แต่ทว่า ในชีวิตคนเราหากคนเหล่าน้ีไม่เจอ “เราก็ต้องเป็นคนดี คนเก่ง คนมีความสุข” น้ันเสียเอง 
  การเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
  วิทยากรชวนคุย เรื่องเคร่ืองดับเพลิงและยานํ้า และให้ตัวแทนมาอภิปรายให้ทุกคนฟัง ว่าเห็นอะไร 
และคิดอะไร เรียนรู้อะไร ? มีความคิดหลายหลาย เช่น หากหน่วยงานเราไม่เคยทําอะไรแปลกๆใหม่ๆ  
ก็จะเหมือนยาที่ตกตะกอน   หากไม่มีการเขย่าขวดยา รู้สึกเหมือนยาจะไม่เจริญ  เปรียบเสมือนเคยชินอยู่กับ 
สิ่งเดิมๆ เขย่าเท่าไหร่ก็ไม่เปลี่ยนแปลง อยู่น่ิงๆ การเปลี่ยนวิธีการทํางานให้ดีขึ้น เช่น การส่งจดหมาย 
เพ่ือประกาศสอบพนักงานราชการ แทนที่จะใช้รถยนต์ไปตระเวนติดประกาศ  
  วิทยากรได้สรุปประเด็นเรียนรู้ว่า องค์กรไม่ต่างจากยาชนิดนํ้า ถ้าเราปล่อยให้คนในองค์กรอยู่น่ิงๆ
นานๆ เมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรสักอย่าง จะทําได้ยาก เพราะคนในองค์กรไม่เคยชินกับการเปลี่ยนแปลง
เหมือนกับคนบางคนที่ไม่เคยถูกโยกย้ายงานเลยในรอบระยะเวลาสิบกว่าปีที่ทํางานมา พอถูกย้ายตําแหน่ง หรือ
ที่ทํางานรู้สึกอึดอัดใจในการปรับตัวเข้ากับงานและเพ่ือนร่วมงานใหม่  
  การบริหารการเปลี่ยนแปลงของกรมอนามัย และศูนย์พัฒนาอนามัยพื้นที่สูง 
  วิทยากร บรรยายให้ผู้ เข้าร่วมประชุมรับทราบ และเข้าใจเร่ืองการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ของกรมอนามัย และศูนย์พัฒนาอนามัยพ้ืนที่สูง คือการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
เป็นการจัดการกับเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือทําให้ดีขึ้น หรือแตกต่างไปจากเดิม  โดยหน่วยงานมีขั้นตอนนําไปสู่
การเปล่ียนแปลง ๗ ขั้นตอน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกรมอนามัย คือ แต่งต้ังคณะทํางานบริหาร
การเปล่ียนแปลง  เข้ารับการสื่อสารจากกรมอนามัย ประกาศนโยบายและสื่อสารการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ให้กับบุคลากรทุกระดับ จัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง  Kick off เปิดตัวโครงการ  ดําเนินการตามแผน 
และประเมินติดตามผล  
  ในการน้ี วิทยากร ได้ นําเรื่องหน่วยงานคุณธรรม เป็นประเด็นคุย เพ่ือเป็นการเปลี่ยนแปลงศูนย์พัฒนา
อนามัยพ้ืนที่สูง โดยกล่าวถึงวัฒนธรรมองค์กรกรมอนามัย เป็นแนวทางนํา ในการเป็นต้นแบบสุขภาพ  
โดยศูนย์ฯได้มีการพัฒนาองค์กร มุ่งสู่องค์กรคุณภาพสู่คุณธรรม มีวัฒนธรรมองค์กรที่เลือกจํานวน ๓ ประเด็น 
คือ H : Health  การดําเนินการต้นแบบด้านสุขภาพ   E : Ethics พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ โปร่งใส  
ไม่เลือกปฏิบัติและทําประโยชน์ต่อส่วนรวม และ L : Learning   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
  จากการระดมสมอง ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงานด้าน Health คือ ให้มีกิจกรรม
ออกกําลังกายพร้อมกันก่อนการทํางาน ทําพันธะสัญญา MOU  เพ่ือสุขภาพดี  กิจกรรมนันทนาการ เช่น  
ร้องเพลง การเต้นลีลาศ กิจกรรมเข้าจังหวะบาสโลบ วงดนตรีเฮฮา จัดเมนูชูสุขภาพ ลดหวาน มัน เค็ม    
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มีรูปแบบการออกกําลังกายที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ป่ันจักรยาน เดิน โยคะ เปตอง ชมรมแอโรบิคแดนซ์ของ
หน่วยงาน  ควรเป็นกิจกรรมท่ีทําเป็นประจําสม่ําเสมอและต่อเน่ือง มีอุปกรณ์ฟิตเนสที่มีมาตรฐาน ปรับปรุง
สนามวอลเล่ย์บอล     
 
สรุปสาระสําคัญจากการระดมสมอง เรื่อง “พัฒนาระบบบริการอาคารสถานที่ เพื่อเพิ่มมูลค่าเพิ่ม และ
รายได้”  
   ข้อดี / จุดเด่นของศูนย์ฯ ต่อการให้บริการ 

 อาหารอร่อย / สถานที่กว้างขวาง เหมาะสําหรับการทํากิจกรรมกลุม่ใหญ่ๆ / มหี้องพักจํานวนมาก / 
บรรยากาศดี / ห่างไกลชุมชน  

จุดที่ต้องพัฒนา 
๑. Package การเข้าบริการ การลดหย่อนค่าบริการ  
๒. ลดขั้นตอนในการขอใช้บริการอาคารสถานที่ให้สะดวกแก่ผู้รับบริการ  
๓. อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในห้องพัก  
๔. ปรับปรุงภายในห้องพัก  
๕. มีเจ้าหน้าทีดู่แลในวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ /  
๖. การติดต่อขอรับบริการ / การหาลูกค้า  
วิธีการพัฒนา 
 ด้านอาคารสถานท่ี 
  - หอพัก  เปลี่ยนผ้าปูที่นอนใหม่ ปรับปรุงห้องนํ้า ก้ันห้องนํ้า ๑ ห้อง ต่อ ๑ ห้องพัก 
-   โรงอาหาร 

- อาคารสัมมนา ห้องประชุม สร้างจุดเด่น ทั้งอาคารสัมมนา และหอพัก อัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
โดยให้มีรูปชนเผ่า รูปภาพ  

ด้านบริการอาหาร 
   - จัดทําเมนูชูสุขภาพ คํานวณแคลอรี ่ทําป้ายแจ้งเมนูอาหารและจํานวนแคลอร่ี  ช้ันวางสะอาด
เรียบร้อย 
การรับ-ส่งลูกค้า   
 - จัดทําหนังสือขอบคุณลูกค้า เชิญชวนลูกค้าเข้ารับบริการ 

 - แบ่งหน้าที่รบัผิดชอบในการติดต่อประสานงานห้องพักอย่างชัดเจน ระบุคนรับโทรศัพท์ในการ
ติดต่อห้องพัก ฝึกฝนเรื่องการพูด การประสานงาน การจัดทําฐานลูกค้า  มีช่องทางติดต่อกับ
ผู้รับผิดชอบที่ต้อนรับผู้มาขอใช้บริการ เช่น โทรศัพท์สายตรง และลดขั้นตอนการ ติดต่อลง  

 
 
 
 
 



- ๕ - 
วิธีการหาลูกคา้  
  - มีทีมที่จะหาลูกค้าเชิงรุก เช่น เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อในจังหวัดลําปาง  จัดบู้ทในงาน

ประชุมวิชาการ  
 - จัดทําโปรโมช่ัน Package ทีน่่าสนใจ เช่น เหมาห้องพัก ๓๐ ห้อง ไม่คิดคา่บริการห้องประชุม /  

จัดสถานที่นอกอาคาร outdoor   
 - จัดทําฐานข้อมูลลูกค้า พร้อมทั้งส่งการ์ดอวยพรเน่ืองในวันสําคัญ หรือโปสเตอร์เชิญชวนเข้ารับ

บริการ 
 - ประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง ฝากข่าวประชาสัมพันธ์กับเครือข่ายสื่อมวลชนในจังหวัดลําปาง 

จัดทํา event เชิญชวนให้คนมาใช้บริการ เช่น ทําไวนิลใหญ่ติดบริเวณหน้าศูนย์ฯ รับจัดประชุม/อบรม/สัมมนา  
และจัดทําเว็บไซด์ ในการให้บริการด้านอาคารสถานที ่

อ่ืนๆ  
 - ผู้จัดการต้องเป็นมืออาชีพ 
  - กล้าที่จะลงทุน เพ่ือตอบสนองความต้องการ 

   - จ้างเอกชนบริหาร 
 - ปรับปรุงสาธารณูปโภคให้เทียบเท่าโรงแรม 

 -  ให้องค์ความรู้แก่เจ้าหน้าทีท่ี่ให้บริการ  
  -  เสนอรูปแบบกิจกรรมทีส่ถานที่อ่ืนทําได้ยาก เช่น จัดค่ายรอบกองไฟ จัดฐานเรียนรู้ จัดฐานแรลล่ี 

การปฏิบัติธรรม เป็นต้น 

 - ศึกษาแนวทางการแบ่งสถานที่ให้เอกชนเช่า  
 - ปลูกต้นไม้ ดอกไม้ ปลูกหญ้าเพ่ิม ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว สถานที่ถ่ายรูป 
 - ปรับปรุงอาคารศูนย์เด็กเล็กให้ เป็นร้านขายสินค้าหรือศูนย์แสดงสินค้าชนเผ่า มีร้านกาแฟ 

เป็นจุดพักรถ มีมุมถ่ายภาพเป็นที่เลื่องลือ (สร้าง landmark)  

 - พัฒนาระบบการจอง หรือขอใช้ห้องพัก โดยใช้ระบบ IT เข้ามาช่วยให้จองห้องพัก ห้องประชุมทาง
ออนไลน์ 

 - จัดทําแผน ต้ังเป้าหมาย มีการติดตาม ประเมินผล โดยใช้หลัก PDCA และปรับกลยุทธ์ในการ
ให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


